[image: D:\Users\rafal_stachowiak\Desktop\4_rozwoj_spoleczny_kolor.jpg]
[image: D:\Users\rafal_stachowiak\Desktop\4_rozwoj_spoleczny_kolor.jpg]
Załącznik nr 1 do Zaproszenia
Opis Przedmiotu Zamówienia

Wykaz pojęć i skrótów
· SWO – System wczesnego ostrzegania mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (skierowany dla firm w okresowych trudnościach); 
· Dyrektywa  – Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie ram restrukturyzacji zapobiegawczej, umorzenia długów i zakazów prowadzenia działalności oraz w sprawie środków zwiększających skuteczność postępowań dotyczących restrukturyzacji, niewypłacalności i umorzenia długów, a także zmieniającej dyrektywę (UE) 2017/1132
· OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia;
· PARP – Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości;
· FERS - Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego;
· WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) – zalecenia dotyczące tworzenia dostępnych serwisów internetowych.

Informacje o Zamawiającym
PARP jest zaangażowana w realizację krajowych i międzynarodowych przedsięwzięć finansowanych ze środków funduszy strukturalnych, budżetu państwa oraz programów wieloletnich Komisji Europejskiej. Celem działania PARP jest wspieranie przedsiębiorczości poprzez realizację działań mających na celu wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań przez przedsiębiorców, rozwój zasobów ludzkich, ekspansję firm na rynki zagraniczne oraz rozwój regionalny. 
Punkt Informacyjny dla firm w okresowych trudnościach (dalej też jako „Punkt”) został uruchomiony w Biurze Regionalnym PARP w Poznaniu. Kluczowym zadaniem Punktu jest prowadzenie ogólnopolskich działań informacyjnych dotyczących narzędzi prawnych 
i instrumentów wsparcia wynikających z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie ram restrukturyzacji zapobiegawczej, umorzenia długów i zakazów prowadzenia działalności oraz w sprawie środków zwiększających skuteczność postępowań dotyczących restrukturyzacji, niewypłacalności i umorzenia długów, a także zmieniającej dyrektywę (UE) 2017/1132.
W perspektywie budżetowej UE na lata 2021- 2027, Punkt Informacyjny dla firm w okresowych trudnościach prowadzony jest w ramach projektu pt.: „Mentoring dla firm w trudnościach jako metoda podnoszenia kompetencji przedsiębiorczych” nr FERS.01.03-IP.09-0041/23 realizowanego przez PARP w ramach Działania FERS.01.03 Kadry nowoczesnej gospodarki.
Celem projektu jest opracowanie systemu wsparcia przedsiębiorców w trudnościach w celu podnoszenia kompetencji przedsiębiorczych. Projekt zakłada nowe podejście, bazujące na metodzie mentoringu. W ramach projektu przeprowadzona zostanie analiza stanu rozwiązań dotyczących zastosowania mentoringu jako formy wsparcia przedsiębiorców w trudnościach w krajach Unii Europejskiej, a następnie wypracowany zostanie krajowy model mentoringu dla przedsiębiorców w trudnościach. Ponadto przewidziana jest w ww. obszarze szeroka współpraca z organizacjami/instytucjami działającymi na rzecz rozwoju przedsiębiorczości 
w krajach Unii Europejskiej. 
Rezultatem bezpośrednim projektu będzie opracowanie modelu wsparcia przedsiębiorców w trudnościach wykorzystujący metodę mentoringu. Natomiast pośrednio projekt przyczyni się do ograniczenia upadłości firm, a tym samym do ograniczenia likwidacji miejsc pracy i przeciwdziałaniu bezrobociu

Równolegle przeprowadzone będą przez Punkt także działania/akcje edukacyjne 
i informacyjne dla firm w trudnościach, także obejmujące rozwiązania implementowane wskutek przyjęcia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023) z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie ram restrukturyzacji zapobiegawczej, umorzenia długów 
i zakazów prowadzenia działalności oraz w sprawie środków zwiększających skuteczność postępowań dotyczących restrukturyzacji, niewypłacalności i umorzenia długów, a także zmieniająca dyrektywę (UE) 2017/1132 (dyrektywa o restrukturyzacji i upadłości) tzw. Dyrektywa Drugiej Szansy, oraz utrzymanie i rozwój systemu autodiagnostycznego dla firm 
w trudnościach.

III.  Przedmiot zamówienia
1. [bookmark: _Hlk160023188][bookmark: _Hlk92226618]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług polegających na opracowaniu artykułów eksperckich w związku z wdrażanym projektem pt.: „Mentoring dla firm w trudnościach jako metoda podnoszenia kompetencji przedsiębiorczych”.  
2. Termin realizacji zamówienia
2.1.	Wykonawca rozpocznie świadczenie usług od dnia zawarcia  umowy. 
2.2. Umowa zostanie zawarta na czas określony do dnia 30 czerwca 2025 roku.
2.3 Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu wykonywania umowy 
w przypadku niewykorzystania całej kwoty umowy. Termin realizacji umowy może zostać wydłużony maksymalnie na okres nie dłuższy jednak niż do 31 grudnia 2025 roku.  
3. Podstawową formą komunikacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą jest komunikacja elektroniczna (e-mail) kierowana na adresy poczty elektronicznej wskazane w umowie. 
4. Przedmiot zamówienia jest podzielony na części.

1. Opracowanie artykułów eksperckich:
[bookmark: _Hlk93412350]Wykonawca zobowiązuje się do napisania artykułów na tematy związane z problematyką pomocy przedsiębiorstwom, których dotknęły okresowe trudności finansowe:
· [bookmark: _Hlk160023346](I część zamówienia) opracowanie 6 artykułów o tematyce ekonomicznej, związanych z diagnozowaniem kondycji finansowej przedsiębiorstwa, z wykorzystaniem analizy fundamentalnej oraz wskaźników finansowych świadczących o sytuacji przedsiębiorstwa. W artykułach autor powinien skupić się zarówno na makro- jak i mikroekonomicznych czynnikach wpływających na pozycję firm (w szczególności firm w trudnościach finansowych, przechodzących procesy restrukturyzacyjne lub zmiany wynikające z sukcesji), z uwzględnieniem panujących trendów ekologicznych, technologicznych, politycznych. Szczegółowa tematyka artykułu zostanie ustalona każdorazowo z Zamawiającym;
· (II część zamówienia) przygotowanie 6 artykułów o tematyce psychologicznej, adresowanych do przedsiębiorców znajdujących się w sytuacjach kryzysowych. Artykuł może np. obejmować tematy związane ze stresem w zarządzeniu przedsiębiorstwem w kryzysie, relacjami z pracownikami, podejmowaniem trudnych decyzji, higieną psychiczną przedsiębiorcy. Szczegółowa tematyka artykułu zostanie ustalona każdorazowo z Zamawiającym.
[bookmark: _Hlk97300335]Artykuły zostaną opublikowane na stronie Punktu www.parp.gov.pl/punkt_informacyjny, newsletterze PARP  oraz innych miejscach według wyboru PARP. 
Wykonawca zapewni realizację przedmiotu umowy przez osoby wskazane w Ofercie. 
Zamawiający w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania artykułu jest zobowiązany artykuł przyjąć lub zgłosić Wykonawcy zastrzeżenia oraz określić termin, w którym oczekuje poprawienia lub uzupełnienia artykułu.
Brak zastrzeżeń w terminie, o którym mowa w ust. 4, oznacza, że Zamawiający przyjął artykuł bez zastrzeżeń.

Zamawiający oczekuje, że treść opracowanego artykułu zostanie przygotowana w przejrzystej, czytelnej formie, napisana zrozumiałym językiem. Treść artykułu powinna być poprawna pod względem gramatyki, ortografii, interpunkcji, stylistyki oraz ogólnej spójności i klarowności, w tym celu zalecane jest poddanie artykułu korekcie redakcyjnej.
[bookmark: _Hlk160547203]Brak opracowania artykułu zgodnie z zasadami określonymi w ust. 6 będzie podstawą do nieodebrania artykułu przez Zamawiającego. 
Artykuł może mieć formę wywiadu przeprowadzonego z ekspertem. W tym wypadku Wykonawca musi zadbać o wypełnienie wszystkich obowiązków wobec osób biorących udział w przeprowadzeniu wywiadu, tak by nie wnosili oni roszczeń prawnych wobec PARP z tytułu wykorzystania przez PARP artykułu. 
W przypadku opracowania artykułu w formie wywiadu, Wykonawca musi uzyskać pisemną zgodę Zamawiającego na proponowanego eksperta, z którym będzie przeprowadzany wywiad. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu opis doświadczenia proponowanego eksperta. Zamawiający w terminie 5 dni zaakceptuje propozycję lub ją odrzuci. Procedura akceptacji może być powtarzana do czasu uzyskania akceptacji Zamawiającego. 
Wykonawca prześle Zamawiającemu artykuł elektronicznie zarówno w formie edytowalnej (w programie np.  MS Word) oraz w formie nieedytowalnej (np. skan artykułu w formacie PDF) zawierającej podpis pod artykułem autora.
Tekst artykułu powinien zawierać min. 6 000, max. 12 000 znaków bez spacji, 
w  formie edytowalnej. Tekst powinien zawierać bibliografię, jeśli odwołuje się do treści innych twórców. Bibliografia nie wlicza się w oczekiwany zakres znaków ze spacjami.
Artykuł powinien być opatrzony logotypami FERS, PARP, które zostaną przesłane przez Zamawiającego po zawarciu umowy.
Ponadto Zamawiający oczekuje, że treść artykułu zostanie przygotowana w  zgodzie z Wytycznymi dotyczącymi realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027[footnoteRef:1] oraz wytycznymi PARP w zakresie tworzenia dostępnych dokumentów, stanowiącymi zał. 1 do OPZ, w sposób umożliwiający ich opublikowanie oraz upowszechnianie. [1:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/ ] 

Potwierdzeniem odebrania artykułu będzie podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru.  
Zamawiający nie dopuszcza przygotowania artykułu za pomocą tekstu wygenerowanego przez modele językowe. Artykuł nie może powstać z użyciem narzędzi takich jak Chat GPT lub inne wykorzystujące sztuczną inteligencję. Użycie ww. narzędzi będzie podstawą do nieodebrania artykułu przez Zamawiającego lub rozwiązania umowy z Wykonawcą.
Zasady opracowywania artykułów:
1.1 Artykuły będą przygotowywane wg zapotrzebowania Zamawiającego. 
1.2 Zamawiający poinformuje Wykonawcę (drogą elektroniczną na adres wskazany w umowie) o potrzebie przygotowania artykułu, określając jego tematykę oraz termin dostarczenia artykułu (nie dłuższy jak 14 dni od dnia przyjęcia przez Wykonawcę zamówienia do realizacji). 
1.3 Wykonawca w terminie 3 dni roboczych potwierdzi przyjęcie zamówienia do  realizacji. W przypadku kwestii do wyjaśnienia, takich jak tematyka, czy termin oddania artykułu, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia własnej propozycji terminu i/lub tematyki. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych odpowie na proponowane zmiany, zastrzegając, że w przypadku braku możliwości zmiany terminu i/lub tematyki, obowiązują te proponowane przez Zamawiającego.

Załączniki:
1. Wytyczne PARP w zakresie tworzenia dostępnych dokumentów
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